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EDUCACION POSTCOVID-19 EN AMERICA LATINA:
DIGITALIZACION EDUCATIVA Y COHESION SOCIAL

Resumen

El presente documento tiene la finalidad de analizar el cambio que se presento en las escuelas
tras la pandemia ocasionada por la contingencia sanitaria de COVID-19, sobre todo en
sociedades donde la educacion es tradicional como el caso de Latinoamérica. En estos paises la
educacion se encasillaba dentro del aula, principalmente, en la cual el profesor dictaba la clase
mientras los estudiantes tomaban nota y, ocasionalmente, los papeles intercambiaban con
intervencion limitada del docente. Tras la contingencia sanitaria por COVID-19, las
actividades educativas se tuvieron que trasladar del aula convencional de cuatro paredes con
un pizarron al frente y butacas ordenadas, a un aula digital sin filas o pizarras y un camulo de
herramientas, pero ¢Qué tanto influyo este cambio en la educacion latinoamericana?, pues no
solo afecto el aprendizaje de los estudiantes, sino también su estado de animo, la convivencia
escolar y socializacion y la interaccion docente- alumno. De ahi que el punto central del
presente documento sea exaltar como la dinamica social dentro de las escuelas se vio alterada
debido ala virtualizacion de la educacion, misma que, para el caso de América Latina, solo era
considerada como una opcion a la que se tenia que recurrir cuando no se contaba con la
disposicion o no se cumplian los requisitos para ingresar a una escuela tradicional, asi como
los posibles futuros de laeducacion y suadaptacion al mundo digital.
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Educacion PostCOVID-19 en América Latina: Digitalizacion Educativa y Cohesion Social

INTRODUCCION

El presente escrito tiene como intencion hablar sobre la educacion durante la pandemia
ocasionada por el virus del COVID-19 a partir de tres vertientes, primero esbozando que es la
educacion digital, en segundo lugar contextualizando su aplicacion en América Latina y por
altimo analizando como es la educacion en tiempos de pandemia, para poder hablar sobre la
educacion después delacrisis sanitaria.

En el primer apartado comienza haciendo una reflexion entre la modalidad a la que fue
adaptada la educacion haciendo una diferencia entre educacion a distancia, online/en linea y
virtual, llegando a la conclusion de que, por sus caracteristicas, esté es en linea. En el segundo
apartado habla sobre el desarrollo de la educacion digital en América Latina de modo que se
contextualiza en ese ambiente. Por ultimo, en el tercer apartado habla sobre el desarrollo de la
educacion en linea como resultante de la pandemia. Finalmente se realiza una proyeccion
sobrelas nuevas aulas comoresultado de laeducacion digital en tiempos de crisis.

Cabe mencionar que este es el resultado de la investigacion realizada, atn en proceso, para la
obtencion del grado de maestria, asi como la combinacion con la experiencia personal como
docente y miembro de una comunidad académica que tuvo que adaptarse a las exigencias de
unaeducacion sin contacto fisico.

EDUCACION DIGITAL

Cuando se menciona el término educacion digital se asume que esta de por medio cualquier
herramienta tecnologica que se interpone entre el docente y el discente, lo que lleva a creer que
la educacion virtual, a distancia y en linea son sindnimos. Sin embargo esto no es asi, si bien
estd de por medio la herramienta digital, en dos de ellas, lo tnico real es que no existe una
interaccion directa entre profesory alumno.

De acuerdo con Jorge Guerrero (2020), educacion virtual, a distancia y en linea no son lo
mismo, tienen factores que diferencian cada tipo. Comenzando por la educacion a distancia,
encuanto alas horas clase, los estudiantes tiene flexibilidad pues en ellos estala organizacion
de los horarios, espacios y ritmos e aprendizaje, no requieren una conexion a internet, su
material puede ser fisico o multimedia, se puede entregar presencial, por correo postal o
electronico, la retroalimentacion se da a distancia, ya sea por llamada o mensaje de texto y la
transmision de conocimientos se puede complementar con programas de radio o television.

En cuanto a la educacion virtual, requiere de una conexion a Internet, se basa en el uso de
alguna plataforma que permitira al docente interactuar con sus discentes, a su vez, este es el
medio por el cual se solucionan dudas e inquietudes a través de foros y la informacion,
incluidas las calificaciones y retroalimentacion y, lo mas importante, tiene un horario
asincronico por lo que el alumno tiene completo control sobre sus actividades. Al hablar de la
educacion en linea, al igual que en la educacion virtual requiere de una conexion a Internet, se
apoya de una plataforma para el contacto e intercambio de actividades, asi como el
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almacenamiento en la nube, la diferencia radica en que la retroalimentacion y actividades
ademas de ser almacenadas en la nube, son en tiempo real y se aplican plataformas de
videoconferencia.

A partir de lo anterior, cuando se habla de la digitalizacion educativa refiriéndose al traslado
de las actividades presenciales a un entorno virtual, no se debe decir a la ligera que se trata de
educacion virtual, online o a distancia como sinonimos, pues, en realidad se trata de educacion
enlinea debido alas caracteristicas de estanueva modalidad. Pero, iqué relacion existe entre la
educacion digital, la pandemia y la proyeccion a futuro en América Latina?, esta pregunta se
retomaraen el proximo apartado.

EDUCACION DIGITAL EN AMERICA LATINA

La educacion digital en América Latina es considerada como una herramienta que permite la
continuidad de la educacion bajo ciertas caracteristicas, por ejemplo cuando ya no se tiene la
edad requerida, cuando no se tiene el tiempo o los recursos econémicos para tener una
educacion presencial, entre otros. Es decir, la educacion no presencial es un recurso que
sustituye a la primera cuando por, alguna situacion economica o social, no se puede realizar
bajo el esquema “normal”.

Sin embargo, en América Latina esto representa una problematica debido a sus condiciones no
solo economicas, sino sociales, e incluso, territoriales, recordando que la educacion digital
implica contar con recursos digitales como conexion a Internet y un dispositivo que permita
hacerlo, ello se traduce en gastos, sin contar con el factor de calidad de servicios, mismo que se
ve interrumpido cuando el acceso al lugar es dificil, es decir, a menor distancia respecto al
centro, menor calidad de los servicios. De acuerdo con Lugo y Delgado (2020) “las TIC tienen
un lugar secundario en cuanto a la mejora de la calidad de los aprendizajes y a las
transformaciones de los sistemas educativos” (Lugo, 2020). Lo cual lleva a un analisis simple,
para cambiar el sistema, y que este cambio sea favorable para la calidad educativa, se requiere
homogeneizar los territorios en materia de acceso, dicho de otra forma, se requiere que los
servicios que ofertan las empresas de telecomunicaciones sean de calidad sin importar cuan
remoto sea el lugar quelo solicite.

Desde hace tres décadas se inicio con la digitalizacion de la educacion en el sentido de
implementar herramientas educativas tecnologicas como enciclopedias multimedia,
pintarrones digitales, laboratorios de computo, etc., sin embargo eran pocas las escuelas que
disponian del recurso, y ni hablar de un dispositivo para cada aula y/o estudiante del grupo,
pero, como se da en todos los procesos, el tiempo hizo lo suyo y poco a poco se fueron
equipando mas y mas las escuelas. A pesar de ello, esto no era suficiente pues cuando la
tecnologia educativa nos alcanzo, también lo hizo el analfabetismo tecnologico, comprendido
como laincapacidad paraentender o utilizar de forma adecuadala tecnologia.

Este analfabetismo fue el resultado del boom tecnologico aplicado alaeducacion en materia de
elaboracion de tareas e investigaciones, comunicacion entre personas, intercambio de
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informacion, etc., es decir, no estaba completamente alejada, ni era enemiga de la educacion,
pero aun asi se mantenia una estructura tradicional dentro del proceso de aprendizaje, siendo
unaulareal dentro de unainstitucion educativa, el escenario para que esté se llevara a cabo. El
boom tecnologico al que se hace referencia anteriormente se da cuando era facil adquirir un
dispositivo digital como computadoras personales fijas y portatiles, celulares, y, con el paso
del tiempo y el perfeccionamiento de los dispositivos hasta llegar a una red conectada que
permite controlar los dispositivos, e incluso instalaciones eléctricas y electrodomésticos, a
distancia, sin embargo, contar y conocer estos dispositivos, no garantiza que el consumidor
sepa utilizarlos correctamente, aunado a ello, lo que ya se mencion6 anteriormente sobre la
educacion tradicional y la seguridad que ella brinda, es lo que ha evitado la necesidad de
desarrollary perfeccionarla educacion virtual en América Latina.

Esto dejando de lado los aspectos como la segregacion social, no todas las personas tienen la
capacidad economica para adquirir un dispositivo en el cual se pueda no solo tener acceso a los
recursos digitales, sino desarrollar los proyectos que la educacion exige; la segregacion
geografica, ademas contar con la capacidad economica no es garantia de un servicio de
calidad, pues algunas personas pueden contar con los dispositivos pero su vivienda se
encuentraen una zona de dificil acceso, lo que le dificultara contar con el servicio para realizar
sus actividades educativas de manera Optima, aunque, cabe mencionar que la primicia
anterior es una utopia pues generalmente las personas que viven en zonas remotas son
aquellas que no disponen de recursos suficientes para subsistir con facilidad. En conclusion,
el bajo indice de acceso a la educacion digital en América Latina se debe principalmente a las
desigualdades, desigualdades en el acceso a dispositivos, servicios, economia, etc., mismas
que, si se trasladase un ambiente educativo tradicional con brechas bastante amplias en su
acceso aunentorno digital, estas brechas se harian atin mayores.

Derivado de ello, las organizaciones internacionales intervengan en este aspecto a partir del
desarrollo y promocion de politicas que fomenten el uso de la educacion digital. Esto dara
como resultado la creacion de lo que posteriormente seria nombrado como sociedad de la
informacion de modo que se conjugaran los términos tecnologia, educacion y politicas. “El
objetivo de la Cumbre de Ginebra fue redactar y propiciar una declaracion explicita de
voluntad politica, asicomo tomar medidas concretas para sentar las bases de la sociedad de la
informacion para todos” (Sunkel, 2013). A partir de lo expresado anteriormente, en Ginebra se
sentaron las bases de las politicas educativas que tienen como finalidad introducir la
tecnologia en el desarrollo educativo, no solo a partir de fomentar el uso de los medios y
recursos tecnologicos para desarrollar tareas y proyectos de calidad, sino impartir las clases
apoyandose de la tecnologia, e incluso, utilizandola como medio.

EDUCACION DIGITAL Y COVID-19

En Diciembre de 2019, China informo a la OMS sobre una mutacion en la cepa del Novel
Coronavirus, el cual fue bautizado como nCov-2019, mejor conocido como COVID-19 o,
simplemente, Coronavirus. El 11 de Marzo de 2020, esta organizacion declaro la propagacion
dedicho virus como una pandemia, pues ya se habia propagado a gran parte del planeta.
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La sociedad, esta en constante dinamismo, ya que se relaciona en diferentes contextos tales
como: el cultural, politico, social, economico, religioso y natural. De tal manera, la relacion en
conjunto es vital para el equilibrio dentro de la sociedad.

Por estos motivos es que ante una contingencia sanitaria de este tipo, las personas deben
adaptarse a la situacion con la finalidad de no permitir que sus operaciones cotidianas sean
mermadas, es decir, no se puede frenar la actividad de un pais pues siempre se requerira de por
lo menos la satisfaccion de un servicio. Pero ello crece a medida de las carencias, que de por si,
ya tienen algunos paises, volviendo mas dificil la posibilidad de un aislamiento total, o parcial,
deloshabitantes.

Es por ello, que la sociedad debe adaptarse a las exigencias de un mundo cada vez mas
cambiante, en constante transformacion, y que oferta un sin namero de posibilidades para
continuar con las actividades laborales-educativas, desde casa, protegiendo asi, nuestra salud
corporal. Somos una sociedad que esta acostumbrada a la interaccion con diferentes actores a
lolargo del dia, en entornos cambiantes. Al convertir nuestro hogar en nuestra area de trabajo,
yasea como oficina o como escuela, estamos cambiando la diversidad de entornos, volviéndolo
monotono, aunado a esto, rompemos con la interaccion con actores diferentes, conviviendo
conlos mismos siempre y a toda hora, ello trae como consecuencia un trastorno de la realidad,
que incluso nos llega a causar estrés, ansiedad o pérdida de la realidad, llegando al punto en el
que ya no sabemos en qué dia de la semana vivimos o sentir malestares que quiza antes, no
sentiamos.

Provocando una necesidad de adaptacion al entorno social emergente, en un periodo
relativamente corto, digitalizando las oficinas y aulas de clases, volviendo el hogar una zona
laboral y educativa. Superando las barreras de la ansiedad por aislamiento, y el estrés por los
requerimientos multiples de las actividades cotidianas, mas la necesidad de aprender a
utilizarlas plataformas digitales en elmomento.

Aplicando de esta manera la primicia de Darwin, propuesta en su teoria de la Seleccion
Natural “No sobrevive el mas fuerte, sino el que mejor se adapta”. En estos momentos, la
sociedad debera mostrar no solo su fortaleza para superar una enfermedad nueva, sino su nivel
de adaptacion a las nuevas exigencias de una sociedad enferma, pero que no se puede detener
puesdesusactividades depende su estabilidad.

De esta manera, al hablar del traslado de la educacion presencial al ambiente digital, se debe
hacer una serie de precisiones. En primer lugar, el traslado es emergente, por lo que en su
momento inicial no involucro una organizacion o logistica planeada, fue improvisada, por ello
serecurrio al uso de plataformas digitales de uso comun, pero de las cuales el conocimiento era
poco o nulo, por lo que se tuvo que recurrir a implementar cursos exprés o aprender con
tutoriales de internet, o empiricamente. Con el paso de los meses su uso se fue perfeccionando
hasta que alumno y docente lograron dominarlo, pero para ello se crearon redes de apoyo
interna en las que los mas expertos compartian informacion con los novatos, logrando un
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trabajo conjunto.

En segundo lugar, se tuvo que montar un sistema dinamico que permitiera establecer horarios
para la elaboracion, revision y entrega de trabajos y proyectos, dividiéndolo en horarios
sincronicos y asincronicos, por tal motivo se instauro un modelo en el que las clases eran
impartidas a través de plataformas de video conferencia, un nuevo reto para docentes y
alumnos pues debian aprender a ingresar a las clases en tiempo real, sin contar que se perdiala
intimidad del hogar, aunado a ello, el profesor tenia que implementar herramientas que le
permitieran captar la atencion del estudiante y buscar estrategias para vencer en un ambiente
permeado de distractores para sus estudiantes. Y, en tercer lugar, se tuvo que romper la
barrera del servicio-recurso, los docentes tuvieron que dotarse de herramientas, mejorar las
que ya tenian e, incluso, contratar servicios adicionales que le permitiesen impartir sus clases
sin fallas, sin contar la estabilidad de su hogar y familia, pues también las interrupciones por
parte de sus cohabitantes debian preverse.

Al lograr que la educacion en linea fuese posible y analizar todo lo que ello implico desde la
adquisicion de nuevas habilidades tecnologicas hasta cubrir el 100% del programa educativo,
se habla de una educacion resiliente, un modelo que en la actualidad pudiera dejar de ser una
utopia pues su existencia ya es una realidad, pero, (Qué tan conveniente o del agrado de los
involucrados es?, si bien nos enfrentamos a una necesidad que se volvia una cotidianeidad, no
logramos concebir una educacion en esta modalidad pues siempre hara la falta el contacto
entre docentes y estudiantes en un mismo entorno. La cohesion social es el elemento
primordial para el desarrollo de los seres humanos, es en ese entorno escolar en el cual se
aprende a convivir, coexistir y compartir, la educacion en linea, aunque se un modelo seguro y
novedoso, no permite esa interaccion por lo que, si bien los aprendizajes intelectuales se
mantienen intactos, los aprendizajes conductuales se veran afectados.

EDUCACION POSTCOVID-19, ;NUEVAS AULAS?

A manera de conclusion y, a partir de lo antes mencionado, la educacion en linea, al menos en
América Latina, se volvio una realidad emergente debido a la necesidad de trasladar las
actividades presenciales en un entorno digital. Si bien su presencia se ha enfrentado a
obstaculos, estos son mas de caracter economico o geogratico ya sea porque la zona donde se
habita no es de facil acceso para ofertar servicios de calidad, o porque no se cuentan con los
recursos necesarios para obtener las herramientas insumos basicos. Por otro lado, el factor
social siempre sera imperante pues una educacion en linea impide la convivencia entre la
comunidad académica, por lo que, y sobre todo en la educacion inicial, no se desarrollan las
habilidades sociales, pese a quelas intelectuales pudieran permanecerintactas.

Sin embargo, la educacion en linea es posible, en esta actualidad dejo de ser una utopia, sin
contar las condiciones que la favorecieron, se demostro que se puede hablar de una educacion
online sin perjudicar el proceso de aprendizaje. Los docentes se encuentran mas preparados,
tecnologicamente hablando, y el uso de herramientas digitales para hacer mas llamativas las
clasesyano esunanovedad sinounarealidad aplicada.
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Nos atrevemos a decir, sin embargo, que la creacion de nuevas aulas postCOVID-19 no
distaran mucho de las tradicionales, pero si se incorporaran nuevos elementos fomentando el
uso de las tecnologias para crear proyectos y tareas novedosas. Sera dificil romper con el
paradigma de la educacion presencial pues para ello es necesario buscar los mecanismos que
nos permitan sustituir la interaccion social, pero sobre todo, eliminar las desigualdades
sociales y economicas entre los usuarios de la educacion, pero esta no volvera a ser como era
antes del COVID-19 pues los conocimientos e intereses de docentes y alumnos se han visto
modificados.
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